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Usluga odrzavanja programa

Usloga odrzavanja programa podrazumeva:

distribuciju unapredjenih verzija programa, putem internet servisa ;
pruzanje savetodavne podrske potrebne za koriS¢enje ugovorenog paketa;
manje dorade programa na zahtev korisnika;

otklanjanje eventualnih skrivenih nedostataka;

konverzija baza podataka iz starijih formata progrma u najnovilu verziju.

Usluga odrzavanja podrazumeva podrsku za koris¢enje programskog paketa za broj, vrstu
i mesta pristupa za koje korisnik poseduje pravo koriséenja.

Usluga obuhvata pruzanje savetodavne podrske potrebne za koris¢enje ugovorenog
paketa i njegovih ugovorenih prerada. Pruzalac usluge pruZza naruciocu uslugu odrZavanje za
period od godinu dana.

Pruzalac usluga usluge savetodavne podrske pruza putem elektronske poste, telefona i
drugih sredstava komunikacije baziranih na internetu, a u sluaju potrebe i direktno na
podacima korisnika programa putem udaljene veze “Remote access”. Pod telefonskom
podrskom podrazumevaju se krace telefonske konsultacije uvezi sa koris¢enjem ugovorenog
paketa programa, kao i kra¢a uputstva za prevazilazenje manjih problema u radu, u radno vreme
korisnika programa. U sluéaju nastanka problema u kori$¢enju ugovorenog paketa programa
koje nije moguce resiti preko telefona, elektronske poste ili drugih sredstava komunikacije
baziranih na internetu, pruzalac usluga je ¢e pristupiti reSavanju intervencijom na podacima
korisnika, po dogovoru sa naruc¢iocem (Remote access).

Aktivnosti koje se odnose na dodatne zahteve za nadogradnju i proSirenje
funkcionalnosti programa, obuka korisnika i druge, nisu obuhvaéene odrzavanjem i ugovaraju se
posebno.

Usluga odrzavanje programa se ugovara na godiSnjem nivou.

Cene odrZavanja su prikazane u cenovniku.

Za korisnike koji poseduju vedi broj instalacija, cena se formira dogovorno, na bazi broja
korisnika i programskih instalacija.
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